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PYTANIA OGOLNE

Czym jest nowy PADI Travel™?

PADI Travel wchodzi na rynek jako jeden z wiodgcych dostarczycieli podrézy nurkowych
online na $wiecie. Wprowadzamy sprawdzone technologie na www.padi.com, aby da¢
klientom mozliwos$¢ przyjaznego dla uzytkownika wyszukiwania, poréwnywania i
rezerwowania wakacji nurkowych w kazdym miejscu na naszej planecie. PADI Travel stara sie
inspirowaé nurkéw do tego, aby pozostawali aktywni, odkrywali podwodny swiat oraz dbali o
oceany. Zostato stworzone po to, aby rozwija¢ Swiatowy rynek nurkowy z korzyscig dla catej
branzy. Oferuje setki podrézy do réznych miejsc nurkowych na catym swiecie i w kolejnych
miesigcach bedzie sie dalej rozwijac zbierajac oferty od kolejnych resortéw i centréw
nurkowych.

PADI Travel dba zaréwno o grupy jak i o samotnych podréznikéw i w unikalny sposéb tgczy
najlepsze w swojej kategorii ustugi rezerwacji online z indywidualng dla kazdego klienta
porada ekspertéw od podrdzy nurkowych z miedzynarodowej ekipy.

Zgodnie ze zobowigzaniem PADI, aby by¢ najlepszym na Swiecie i dla Swiata, PADI Travel
zapewnia nie tylko optymalne ustugi cyfrowe zwigzane z podrézami nurkowymi, ale dba
rowniez o zachowanie srodowiska naturalnego. Oferuje nurkom podrdéze eco-travel dajgce
im szanse przezycia wakacji nurkowych, ktére zmienig ich zycie i bedg miaty pozytywny
wptyw na ochrone oceandéw.

Zachecamy do zapoznania sie z sekcjg PADI Travel na stronie www.padi.com, aby zobaczy¢,
co PADI Travel oferuje spotecznosci nurkowe;j.

Dlaczego PADI’ rozwija PADI Travel?

PADI jest zaangazowane w rozwdj rynku nurkowego i freedivingowego zachecajgc nowe
osoby do tego sportu oraz motywujgc juz wycertyfikowanych nurkow, aby nurkowali jeszcze
czesciej. Podrdze od zawsze sg zwigzane z nurkowaniem, dlatego stworzenie programu PADI
Travel jest naturalnym, kolejnym etapem rozwoju organizacji PADI. Nie ma lepszego sposobu,
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aby zaangazowac nurkow i zainspirowac ich do odkrywania $wiata, rownoczesnie wykazujgc
troske o oceany.

W dzisiejszej erze cyfrowej podrdznicy majg duze umiejetnosci i oczekiwania jesli chodzi o
znajdowanie informacji i rezerwacje online. Przedstawiamy nowg platforme podrozy i
wspaniatg ekipe, ktéra nie tylko pomaga wyszukiwac i rezerwowac wyjazdy, ale rowniez
zapewnia znakomite wsparcie w podroézy.

Jak PADI stworzyto te platforme podrézy nurkowych?

Ekipa ekspertow z Diviac z doswiaczeniem w branzy podrézy nurkowych i technologii
dotaczyta do rodziny PADI, aby zrealizowa¢ wizje, ktdra zaktada umozliwienie wyjazdow
nurkowych wszystkim chetnym dzieki wprowadzeniu unikalnych i zaawansowanych ustug
cyfrowych.

Co sprawia, ze PADI Travel jest wyjatkowe?

PADI Travel oferuje ogdlnoswiatowe ustugi podroézy i lokalng ekspertyze. taczy zalety
rezerwacji online z najlepszymi poradami dotyczacymi wyjazdéw i zapewnia:
e Najwyzszy poziom satysfakcji klienta i wsparcie eksperta 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu. Platforma stale otrzymuje od klientéw przecietng ocene ponad
9/10.
e Jedng z najbogatszych ofert safari i miejsc nurkowych na rynku; juz niedtugo
wprowadzimy na tej platformie mozliwosé rezerwacji w czasie rzeczywistym.
e Wsparcie zaangazowanych konsultantéw do spraw podrdzy posiadajgcych duza
wiedze nurkowg i doswiadczenie. Przecietnie na jednego przedstawiciela dziatu
obstugi klienta przypada 2500 nurkowan, a w sumie wykonali oni nurkowania w
80 krajach na catym sSwiecie.
e Opcje podrdzy eco-friendly, aby pomédc chetnym w rozwijaniu Swiadomosci
ekologicznej i nadad cel nurkowaniom.

W jaki sposéb PADI Travel dopasowuje sie do misji PADI?

Od 1966 roku PADI jest zaangazowane w edukacje, odkrywanie, spotecznosé i ochrone
Srodowiska. Dzieki PADI Travel, PADI stara sie spetni¢ swoje zobowigzanie, aby sta¢ sie
kompletnym ekosystemem dla nurkéw, ktéry obejmuje réwniez ustuge podrézy nurkowych.

Organizacja PADI chce wyjs¢ poza obecng misje uczenia Swiata nurkowania. Pragniemy by¢
sitg, ktdra sprawi, ze nurkowie bedg zaangazowani i aktywni. Chcemy, aby rozwijali swoje
zainteresowania i szacunek dla zycia w oceanach oraz swiadomosc¢ kwestii ochrony
Srodowiska, dzieki czemu bedg mieli inspiracje do poznawania i odkrywania wspaniatych
miejsc nurkowych na catym swiecie. My PADI Club i PADI Travel dadzg nowg energie naszej
spotecznosci i rozwing catg branze nurkowa.



Jakie oferty podrdzy zapewnia PADI Travel w chwili rozpoczecia dziatalnosci? Czy to sie
zmieni w kolejnych miesigcach lub latach?

PADI Travel rozpoczyna swojg dziatalnos$¢ od safari nurkowych na todziach jako gtéwnej
oferty podrdzy. Priorytetem w 2018 roku i w kolejnych latach bedzie zwiekszenie liczby
resortow nurkowych oferujgcych rezerwacje na catym swiecie. Nowa ekipa PADI Travel
sumiennie pracuje, aby przyspieszy¢ ten proces. By¢ moze w przysztosci bedzie mozna
zarezerwowac réwniez loty.

Czy ttumaczenia ofert PADI Travel bedg dostepne w moim jezyku?

Tak, ttumaczenia na inne jezyki bedg dodawane w ciggu 2018 roku i w kolejnych latach.

Co program PADI Travel oznacza dla juz isniejacej sieci PADI Travel Network?

Rozwijajgce sie PADI Travel zastgpi obecng sie¢ PADI Travel Network, ktéra swiadczy ustugi
gtéwnie w Ameryce Pétnocnej. Nowa ekipa PADI Travel bedzie rozproszona po catym swiecie
z osrodkami w Ameryce Pétnocnej, Europie, regionie Azji i Pacyfiku, ktére beda kierowaty
nurkow z i do miejsc na catym Swiecie.

Zarezerwowatem podroéz z PADI Travel Network. Czy moja rezerwacja bedzie wazna?

Tak, wszystkie rezerwacje sg objete petng gwarancjg i bedg nadal obstugiwane przez
Caradonna Adventures.

Jak ta sytuacja wptynie na My PADI Club™?

Obecny plan dziatania My PADI Club pozostanie na razie niezmieniony, ale chcemy
zintegrowac nowy PADI Travel z My PADI Club. Dodatkowo bedziemy integrowac
uzytkownikéw logbookdw z istniejgcej platformy, a ich dane zostang przeniesione w
przysztosci do My PADI Club.

Jak moge skontatkowac sie z ekipg PADI Travel?

Aby uzskaé wiecej informacji, prosimy o kontakt:

+1 786 220-3482 Ameryki

+61 2 8007 5208 Australia

+44 20 3287 3802 Wielka Brytania
+49 7832 708 3396  Niemcy

+41 44 586 6998 Szwajcaria

Obstuga klienta i pytania ogdlne: travel@padi.com

Pozycja na liscie w PADI Travel: sales.travel@padi.com
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CENTRA NURKOWE

e Czy PADI Travel bedzie konkurencja dla mojej dziatalnosci Swiadczenia ustug podrézy?
PADI Travel zostato stworzone po to, aby wspiera¢ twojg dziatalnos¢, a nie by¢ dla niej
konkurencja. Klienci, ktérzy dzis wspdtpracujg i podrdzuja z toba, prawdopodobnie bedg
chcieli rezerwowac wyjazdy u ciebie rowniez w przysztosci, poniewaz oferujesz wyjgtkowe
doswiadczenia i dajesz dostep do lokalnej spotecznosci nurkowej, co sprawia, ze klienci sg
wobec ciebie lojalni. PADI Travel utatwia rowniez znalezienie podrézy nurkowych online tym
osobom, ktére szukajg ich samodzielnie, a tobie daje szanse uzyskania prowizji.

e Jakie korzysci moge otrzymac od PADI Travel jako centrum nurkowe PADI?
Centrum nurkowe PADI otrzymuje od PADI Travel wiele korzysci, w tym:

o Centra nurkowe, ktére majg witasne biuro podrézy mogg zyskac standardowg
prowizje dla biura podrdzy od wyjazdow zarezerwowanych przez PADI Travel, lub

o Inne centra nurkowe mogg zyska¢ atrakcyjng prowizje dla firm stowarzyszonych od
kazdego nurka, ktorego skierujg do PADI Travel

o Wszystkie centra nurkowe mogg otrzymacé pomoc w organizowaniu i zarzagdzaniu
wyjazdami grupowymi

o Wszystkie centra nurkowe bedg mogty skorzysta¢ z bezposrednich rezerwacji online
na catodniowe wyprawy i kursy PADI (DOSTEPNE WKROTCE!)

e Jak moge uzyskad standardowg prowizje dla biura podrézy od wyjazdéw zarezerwowanych
z PADI Travel?
Centra nurkowe PADI, ktdre chcg w catosci organizowaé wyjazdy i przestrzegajg przepiséow
dotyczacych lokalnych biur podrézy (w odpowiednich przypadkach) mogg otrzymac petna
prowizje dla biur podrdzy i korzystaé ze szczegétowej listy PADI Travel. Dowiedz sie wiecej na
travel.padi.com/affiliates/.

e Jak moge otrzymac atrakcyjng prowizje dla stowarzyszonych firm od nurkéw skierowanych
do PADI Travel?
Najtatwiejszym sposobem otrzymania korzysci od PADI Travel jest zostanie firmg
stowarzyszong z PADI Travel. Jako firma stowarzyszona mozesz fatwo otrzymacd standardowg
prowizje odsytajgc nurkéw do PADI Travel. Mozesz to robié¢ wykorzystujgc narzedzia online i
offline, ktére wspomagajg cie w twojej sprzedazy wyjazdow nurkowych. W przysztosci
dostepne bedg programy oferujgce wiecej korzysci dla firm stowarzyszonych. Dowiedz sie
wiecej na travel.padi.com/affiliates/.

e Obecnie jedng z ustug, ktérg oferuje sg podréze nurkowe. Czy PADI Travel moze
udoskonali¢ moja ustuge?
PADI Travel moze pomdc ci ulepszy¢ twojg ustuge zapewniajgc wsparcie w organizacji i
zarzadzaniu wyjazdami grupowymi oraz dajgc ci mozliwos¢ otrzymania standardowej prowizji
dla biura podrézy od wyjazdéw zarezerwowanych z PADI Travel lub atrakcyjnej prowizji dla
stowarzyszonych firm od nurkéw skierowanych do PADI Travel.
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e Jak moge otrzymac wsparcie w organizacji i zarzadzaniu wyjazdami grupowymi?
Specjalisci PADI Travel oferujg unikalne i praktyczne korzysci za rezerwacje wyjazdow
grupowych i czarterdw. Te korzysci to bezstronne rady i wsparcie ekspertow przez 24 godziny
7 dni w tygodniu, informacje na temat nurkowan w miejscu podrdzy oraz atrakcyjne ceny dla
grup. Skontaktuj sie z ekipg PADI Travel juz dzi$ piszac na adres travel@padi.com, aby
zorganizowacd swoéj wyjazd grupowy. Podczas gdy my rozszerzamy naszg liste podrozy

nurkowych, twoi dotychczasowi przedstawiciele sieci PADI Travel Network w Caradonna
Adventures réwniez bardzo chetnie bedg ci asystowad.

e Jak moge zrobi¢ rezerwacje online na jednodniowe wyprawy nurkowe i kursy PADI?
Ta funkcja jest czescig planu i bedzie dostepna w przysztosci. Zapisz sie na
sales.travel@padi.com, aby otrzymywac najbardziej aktualne informacje. W miedzyczasie

sprawdz swoje dane na stronie PADI Pros’, aby mie¢ pewnos¢ ze twadj profil na Wyszukiwarce
Centrow Nurkowych jest aktualny.

e lle to kosztuje?
Nie naliczamy optaty za wpisanie na liste PADI Travel, ale obowigzuje prowizja od podrdzy
zarezerwowanych przez PADI Travel.

RESORTY NURKOWE

e Czy PADI Travel bedzie sprzedawac podrdéze do resortéow nurkowych? Kiedy to nastgpi?
Nowy PADI Travel bedzie rozwija¢ ogdlnoswiatowq oferte podrdzy do resortéw nurkowych w
kilku etapach. Zapewnienie najwyzszego poziomu rezerwacji i rozszerzenie oferty podrézy do
resortdow nurkowych ma priorytetowe znaczenie w roku 2018.

e Czy moja firma znajdzie sie na liscie resortéw nurkowych w PADI Travel?
Zapisz sie, aby byc¢ jednym z pierwszych resortédw nurkowych w programie. Aby uzyskac
dalsze informacje, napisz na: sales.travel@padi.com.

e Kto moze by¢ umieszczony na liscie resortéw w PADI Travel?
PADI Travel jest dostepne dla wszystkich resortéw, ktdre sg obecnie cztonkami PADI i zostaty
umieszczone na liscie na prosbe klientéw. Jesli nie jestes jeszcze cztonkiem PADI i chciatbys
dotgczy¢ do spotecznosci, ktdra liczy prawie 6500 operatorédw nurkowych PADI na catym
Swiecie, prosimy o kontakt z ekipg PADI.

e Jak PADI Travel moze wspiera¢ mnie i pomaga¢ w rozwijaniu mojego biznesu?
Z PADI Travel mozesz mie¢ dostep do nowych klientéw, zwiekszy¢ liczbe rezerwacji i
zmniejszy¢ koszty administracyjne i czas pracy.

e lle kosztuje wpisanie na liste PADI Travel?
Nie ma statej optaty, wpisanie na liste dziata na zasadzie prowizji. Prosimy o kontakt z ekipg

PADI Travel pod adresem sales.travel@padi.com aby przedyskutowac, jak mozemy pomac ci
W rozwoju twojego biznesu.
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Obecnie moja firma jest na liscie w sieci PADI Travel Network za posrednictwem Caradonna
Adventures. Jaki ta sytuacja wptynie na mojg firme?

Twoja umowa z Caradonna Adventures bedzie dalej obowigzywaé, ale gorgco zachecamy do
wpisania swojej firmy réwniez na liste na nowym PADI Travel, aby zapewnic¢ sobie dalszy
rozwéj twojego biznesu.

MGj stowarzyszony hotel nalezy do duzej sieci. Czy nadal bedziemy mogli by¢ na liscie?
Pracujemy ze wszystkimi rodzajami centrow i resortéw nurkowych, ktére sg cztonkami PADI.
Jesli jestescie operatorem nurkowym PADI zwigzanym z siecig hoteli, mozecie by¢ na liscie.
Prosimy o kontakt z ekipg ds. sprzedazy w PADI Travel pod adresem sales.travel@padi.com,
aby oméwi¢é te sytuacje.

SAFARI NURKOWE NA tODZIACH

Jak PADI Travel wspiera i pomaga w rozwijaniu mojego biznesu?

Z PADI Travel mozesz mie¢ dostep do nowych klientéw, zwiekszy¢ liczbe rezerwacji i
zmniejszy¢ koszty administracyjne i czas pracy.

Czy musze byc cztonkiem PADI Boat, aby znalez¢ sie na platformie PADI Travel?
PADI Travel jest dostepne dla wszystkich todzi obstugujgcych safari nurkowe. Jesli jestes

zainteresowany dotgczeniem do nas jako cztonek PADI i chcesz oferowac klientom szkolenia
nurkowe, prosimy o kontakt na sales.travel@padi.com.

Czy musze oferowac kursy PADI na todzi nurkowej?

Jesli oferujesz szkolenia nurkowe na todzi, muszg to by¢ kursy PADI. Pakiety, ktére zawierajg
kursy nurkowe z innych organizacji nie mogg by¢ umieszczone na PADI Travel. Prosimy o
kontakt z ekipg PADI, jesli chcesz dodad te ustuge dla swoich klientéw.

Jestem operatorem todzi nurkowej i Diviac jest jednym z moich przedstawicieli:

o Czy obecna umowa jest nadal prawomocna?
Tak. Wszystkie dotychczas podpisane umowy nadal obowigzujg. Strona umowy nie
zmienita sie, poniewaz Diviac dziata obecnie pod patronatem PADI jako PADI Travel.

o Czy warunki umowy zostang zmienione?
Nie. Wspdtpraca bedzie odbywata sie na tych samych zasadach.

o Jaki wptyw na nasz biznes bedzie miato przejscie firmy Diviac do PADI?
Dzieki duzemu zasiegowi PADI mozesz oczekiwaé, ze PADI Travel zapewni ci wiecej
klientéw, niz firma Diviac byta w stanie to zrobi¢ w przesztosci.

o Czy planujecie wzrost prowizji?
Obowigzujgca umowa z firmg Diviac pozostanie niezmieniona.

o Czy zmieni sie osoba do kontaktu w firmie Diviac?
Obecna ekipa Diviac pozostaje taka sama i mamy nadzieje na kontynuacje
wspotpracy z tobg, aby rozwija¢ i wspomagad twojg firme oferujacg podrdze
nurkowe.
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o Czy nadal bede w stanie kontaktowac sie z firmg Diviac w ten sam sposéb, jak
przedtem?.
Tak, numery telefondéw i czat nie zmienig sie.

o Czy otrzymujemy jakie$ korzysci z tego, ze firma Diviac dotaczyta do rodziny PADI?
Tak, jest wiele korzysci, ale trzy najwazniejsze to: wieksza liczba klientéw, stabilizacja
i bezpieczenstwo.

o Czy nastapiq jakie$ zmiany w naszej wspoétpracy?
Ekipa ekspertéw z Diviac ma nadzieje na kontynuacje wspétpracy z tobg, aby rozwijac
i wspomagac twoja firme oferujgcg podrdze nurkowe dzieki PADI Travel.

PROFESJONALISCI PADI

Jakie korzysci moge otrzymac jako Profesjonalista PADI?

Jako profesjonalista PADI mozesz otrzymac korzysci, jesli zostaniesz partnerem PADI Travel.
Bedac PADI Pro mozesz zdobywac premie po prostu odsytajgc nurkéw na PADI Travel.
Dowiedz sie wiecej na stronie travel.padi.com/affiliates/.

Czy jako profesjonalista PADI dostane znizki lub specjalne warunki?

Jako profesjonalista PADI, ktéry jest partnerem PADI Travel masz mozliwos$¢ otrzymania
korzystnych warunkéw podrézy nurkowych. Zapisz sie i zostan naszym partnerem na
travel.padi.com/affiliates/.

Czy PADI Travel moze mi pomadc w organizacji wyjazdéw grupowych?

Zawsze zachecamy instruktoréw, aby organizowali wyjazdy grupowe przez centrum PADI.
Prosimy o kontakt z ekspertami w PADI Travel, ktérzy pomogg ci zorganizowa¢ jak najlepszy
wyjazd w dobrej cenie.
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